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АССОЦИАЦИЯ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ «НАСДОБР»
«Утверждено»

На заседании Президиума НАСДОБР

16 января 2015 года
(ред. от 23.06.2016)
[image: image3.png]Hel
ePWHEHY,

9

jav3aLug;
<
R

"y

HACLOBP

0
p
ey




ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ АККРЕДИТАЦИИ ТРЕНИНГОВЫХ ЦЕНТРОВ 

г. Москва, 2016 г.

ПРЕДИСЛОВИЕ

Настоящее Положение разработано Ассоциацией объединений и организаций «НАСДОБР»  (далее - НАСДОБР), Российской ассоциацией бизнес-образования (РАБО) и рабочей группой бизнес-тренеров тренинговых центров и корпоративных академий.

Принято и введено в действие 16 января 2014 г. решением Президиума Национального аккредитационного совета делового образования (НП «НАСДОБР»).

Введено впервые.

Настоящее Положение не может быть полностью или частично воспроизведёно, тиражировано и распространено в качестве официального издания без разрешения разработчиков.

СОДЕРЖАНИЕ
	1. ВВЕДЕНИЕ И ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ


	4

	2. ПОРЯДОК ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОЦЕДУРЫ АККРЕДИТАЦИИ ТЦ


	6

	3. ЭКСПЕРТНАЯ ГРУППА ПО АККРЕДИТАЦИИ ТЦ


	10

	4. РЕШЕНИЕ ОБ АККРЕДИТАЦИИ ТЦ


	11

	5. ОБЯЗАННОСТИ АККРЕДИТОВАННОГО ТЦ


	12

	6. ОПЛАТА РАБОТ ПО АККРЕДИТАЦИИ ТЦ


	12

	7. КОНТРОЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АККРЕДИТОВАННОГО ТЦ


	13

	8. ПРОЦЕДУРА ПОДТВЕРЖДЕНИЯ АККРЕДИТАЦИИ ТЦ


	14

	9. ПРИОСТАНОВКА ДЕЙСТВИЯ АККРЕДИТАЦИИ ИЛИ ЛИШЕНИЕ ТЦ СТАТУСА АККРЕДИТОВАННОГО

	15

	10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

	16

	11. Приложение №1 Заявка и Анкета на аккредитацию


	17

	12. Приложение №2 Процедура аккредитации ТЦ


	19


1. ВВЕДЕНИЕ И ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Настоящий документ определяет процедуру аккредитации тренинговых центров на право проведения сертификации бизнес-тренеров и устанавливает основные требования к данной процедуре.  
Данный документ обобщает лучший опыт как международных практик аккредитации институтов сферы бизнес-образования (в том числе, в области аккредитации программы МВА) и сертификации бизнес-тренеров, так и российского опыта сертификации (в частности, практики сертификации РАБО в 2007-2009 гг). 
Аккредитация Тренинговых Центров является частью процедур НАСДОБР по аккредитации Тренинговых Центров и сертификации бизнес-тренеров и ступенью по созданию сертификационных центров НАСДОБР на территории СНГ.
Документ подготовлен рабочей группой по аккредитации тренинговых центров и сертификации бизнес-тренеров при НАСДОБР.
1.2. Актуальность разработки и введения данной процедуры связана с необходимостью саморегулирования рынка краткосрочного бизнес-образования (бизнес-тренинги).
Для формирования современного рынка краткосрочного бизнес-образования (бизнес-тренинги) требуется легитимная процедура аккредитации тренинговых центров, позволяющая обеспечить стабильный уровень качества услуг в этой области через предоставление ключевым игрокам рынка права проведения сертификации бизнес-тренеров.  Кроме того, аккредитованные тренинговые центры (АТЦ) должны продемонстрировать стандарт качества тренинговой деятельности, стать «ролевой моделью» для игроков рынка обучения и развития персонала.

1.3. Цели введения процедур Аккредитации Тренинговых Центров и Сертификации бизнес-тренеров в РФ: 

· Разработка и реализация критериев и процедур оценки качества работы Тренинговых центров и квалификации бизнес-тренеров (в том числе, являющихся сотрудниками данных Тренинговых центров);

· Повышение уровня качества услуг, оказываемых Тренинговыми центрами и качества профессиональной подготовки бизнес-тренеров через стандартизацию критериев и механизмов оценки, разработку и реализацию прозрачного и тиражируемого механизма оценки квалификации бизнес-тренеров;

· Стандартизация тренерской профессии и повышение качества обучения и отбора и оценки бизнес-тренеров;

· Регулирование рынка тренинговых услуг, повышение ответственности участников рынка.

1.4. Основные определения.
1. Тренинговый Центр (далее по тексту ТЦ) – организация, основной целью деятельности которой является реализация практик/услуг краткосрочного бизнес-образования.
Возможные организационные статусы ТЦ:

· Корпоративный Тренинговый Центр (Корпоративный Учебный Центр, Корпоративный Университет и т.д.) – тренинговый центр, являющийся структурным подразделением компании, отвечающий преимущественно за реализацию внутренних запросов по обучению сотрудников компании с помощью краткосрочного бизнес-образования (бизнес-тренинги).
2. Тренинговая компания – тренинговый центр, основной деятельностью которого является предоставление услуг краткосрочного бизнес-образования (бизнес-тренинги) различным организациям. 
3. Аккредитация – процесс оценки ТЦ на право проведения процедуры сертификации бизнес-тренеров согласно «Положения о сертификации бизнес-тренеров» НАСДОБР.
4. Аккредитованный Тренинговый Центр (АТЦ) – ТЦ, которому присвоено по результатам процедуры аккредитации, утвержденной данным Положением, право проведения процедуры сертификации бизнес-тренеров согласно «Положения о сертификации бизнес-тренеров» НАСДОБР.
Аккредитация проводится экспертной группой согласно п.3 настоящего Положения, которую утверждает Комиссия по аккредитации тренинговых центров и сертификации бизнес-тренеров НАСДОБР (далее Комиссия), согласно критериям и процедурам, определенным настоящим Положением и «Положением о сертификации бизнес-тренеров» НАСДОБР. 
Статус АТЦ присваивается сроком на 3 года или 5 лет и должен подтверждаться по окончанию срока действия аккредитации.
5. Бизнес-тренер – специалист, реализующий услуги краткосрочного бизнес-образования с использованием методов интерактивного группового обучения (бизнес-тренинги). Основной целью деятельности бизнес-тренера является бизнес-образование: обучение представителей бизнеса, развитие их компетенций / деловых навыков, необходимых для достижения целей бизнеса (бизнес-организаций).
Возможные организационные статусы тренера:

· Корпоративный
 бизнес-тренер – специалист, являющийся сотрудником компании и осуществляющий обучение сотрудников компании в рамках принятой стратегии развития персонала. 
· Бизнес-тренер – сотрудник тренинговой компании – специалист, осуществляющий бизнес-тренинги в рамках стандартов деятельности компании - поставщика тренинговых услуг.
· Независимый бизнес-тренер – специалист, работающий как частное лицо и привлекаемый компанией-заказчиком для проведения обучения бизнес-технологиям и навыкам определенных лиц или групп.
6. Сертификация – процесс подтверждения соответствия профессиональной квалификации бизнес-тренера, осуществляемый АТЦ в рамках разработанной системы стандартов качества деятельности бизнес-тренеров и согласно критериям и процедурам, определенным в «Положении о сертификации бизнес-тренеров» НАСДОБР.
7. Сертифицированный бизнес-тренер (СБТ) – бизнес-тренер, прошедший процедуру сертификации, подтвердивший свою квалификацию, и имеющий документ – сертификат единого образца с утвержденным уровнем сертификации («Практик», «Профессионал», «Мастер») на установленный срок,
           выданный АТЦ, осуществившим процедуру сертификации.
2. ПОРЯДОК ПРОХОЖДЕНИЯ АККРЕДИТАЦИИ ТРЕНИНГОВЫМ ЦЕНТРОМ
2.1. Начальный этап

· ТЦ направляет официальную Заявку и Анкету (Приложение №1, форма №1 и №2 настоящего Положения) на прохождение аккредитации в НАСДОБР и подтверждает свое согласие с условиями аккредитации.
· ТЦ оплачивает невозвращаемый регистрационный взнос на основании выставленного счета за рассмотрение заявки. Размер регистрационного взноса устанавливается ежегодно решением Президиума НАСДОБР, составляет фиксированную сумму, информация размещается на сайте НАСДОБР.
· В течение 10 дней НАСДОБР направляет ТЦ письменное уведомление о статусе формального кандидата, подтверждающее его право на прохождение аккредитации.
· НАСДОБР высылает ТЦ информационные таблицы, необходимые к заполнению для прохождения заочного этапа процедуры аккредитации.

2.2. Этап предварительной оценки (заочный этап) аккредитации

· ТЦ оплачивает невозвращаемый аккредитационный взнос по предварительной оценке (заочный этап) на основании выставленного счета. Размер взноса устанавливается ежегодно решением Президиума НАСДОБР, информация размещается на сайте НАСДОБР.
· ТЦ направляет в НАСДОБР пакет документов (заполненные информационные таблицы в электронном виде) согласно заочной процедуре сертификации (Приложение №2 настоящего Положения) и соответствующие критериям данного Положения:
· презентация компании;

· копия Устава ТЦ;
•    выписка из штатного расписания;

· опыт работы компании за последние 2 года;

•    резюме не менее трех сертифицированных бизнес-тренеров, уровни которых не ниже «Мастер» и «Профессионал»;
• фотографии тренинговых (учебных) помещений компании с описанием размеров помещений и их технического оснащения;
•    договор аренды помещения;  

•    внутренние программы обучения тренеров:

- список реализованных программ за последние 2 года; 

- описание программ (не менее 3-х); 

- подробное описание одного из модулей программы;
• письменную обратную связь от трех тренеров, прошедших внутреннюю программу обучения в течение последнего года (в свободной форме);
•   описание пяти крупных успешных проектов, проведенных для внутренних или внешних клиентов в течение последних двух лет с представлением обратной связи от Заказчика и участников (не менее 3-х на каждый проект).
· Утвержденная Комиссией экспертная группа проводит в течение 30 дней экспертизу полученного пакета документов и готовит заключение по заочному этапу аккредитации.
· НАСДОБР на основании полученного экспертного заключения письменно уведомляет ТЦ о результатах заочной процедуры аккредитации. В случае положительного экспертного заключения НАСДОБР информирует ТЦ о времени проведения очной процедуры аккредитации. При отрицательном экспертном заключении кандидату направляются замечания экспертной группы и рекомендации по их устранению. На доработку документов дается 3 месяца. Если документы не предоставляются в указанный срок, ТЦ повторно подает Заявку и заключает новый договор с НАСДОБР на проведение аккредитации. 
2.3. Этап оценки (очный этап) аккредитации

· ТЦ готовит документацию (3 экземпляра) для проведения очной экспертизы процедуры аккредитации (Приложение №2 настоящего Положения). Возможно предоставление дополнительной документации по усмотрению экспертной группы.

· ТЦ оплачивает аккредитационный взнос по этапу оценки (очный этап) на основании выставленного счета НАСДОБР. Размер взноса устанавливается ежегодно решением Президиума НАСДОБР, информация размещается на сайте НАСДОБР).
· ТЦ проводит организационную работу по подготовке визита и условий для работы экспертной группы. ТЦ берет на себя обязательства по возмещению всех расходов, связанных с пребыванием экспертной группы, обеспечивает экспертам доступ к своим клиентам и другим деловым партнерам, по вопросам, связанным с аккредитацией.
· Экспертная группа проводит очную процедуру аккредитации согласно действующему Положению (Приложение №2 настоящего Положения) на территории ТЦ, которая включает в себя:
•
презентацию компании руководителем ТЦ с предоставлением оригиналов документов, обратной связью внутренних тренеров, заказчиков и участников тренингов;

•
осмотр технических возможностей помещений для осуществления образовательной и сертификационной деятельности компании;

•
интервью с сотрудниками компании; 

•
участие экспертов в качестве наблюдателей в процедурах внутреннего обучения бизнес-тренеров (внутреннее обучение, тренерские конференции и т.п.), знакомство с программами обучения бизнес-тренеров; 

•
интервью с сертифицированными бизнес-тренерами ТЦ и с бизнес-тренерами, прошедшими внутреннее обучение;

•
интервью с руководителем подразделения о готовности обеспечить процедуру сертификации бизнес-тренеров согласно данного Положения и «Положения о сертификации бизнес-тренеров» НАСДОБР;

•
интервью с одним или несколькими клиентами компании по выбору экспертной группы (при необходимости).
· По результатам работы руководитель экспертной группы объявляет кандидату о принятом решении и готовит экспертное заключение в течение 30 дней. 

2.4. Послеоценочный этап 

· На основании проведенной экспертизы руководитель экспертной группы представляет в Комиссию экспертное заключение.
· Комиссия рассматривает, утверждает отчет экспертной группы по аккредитации данного ТЦ и передает его на утверждение в Президиум НАСДОБР.
· В случае положительного заключения Комиссии об аккредитации ТЦ и утверждения на Президиуме НАСДОБР кандидат получает статус «Аккредитованного ТЦ», его данные как аккредитованного ТЦ вносятся в реестр НАСДОБР и выдается «Свидетельство об аккредитации» ТЦ на установленный срок.
· АТЦ оплачивает ежегодный организационный взнос в НАСДОБР на период действия аккредитации. Размер ежегодного взноса устанавливается решением Президиума НАСДОБР, составляет фиксированную сумму, информация размещается на сайте НАСДОБР. 
· Прекращение срока действия «Свидетельства об аккредитации» может наступить раньше указанной даты по решению Комиссии в случае грубого нарушения законодательства, нарушения принципов деятельности АТЦ (см. п 5), в иных случаях, порочащих репутацию системы сертификации НАСДОБР или членов указанного партнерства (см. п.п. 8, 9). 
3. ЭКСПЕРТНАЯ ГРУППА ПО АККРЕДИТАЦИИ ТЦ
3.1. Экспертная группа по аккредитации ТЦ формируется из числа сертифицированных экспертов НАСДОБР.

3.2. Кандидатуры в эксперты НАСДОБР отбираются по следующим критериям:
· Заявка на зачисление в эксперты НАСДОБР;
· Опыт подготовки и оценки тренеров (от 5-ти лет);

· Наличие опыта оценки бизнес-тренеров, понимание методов подготовки тренеров, способов передачи технологий внутри ТЦ, опыт управления системами обучения, экспертизы в области TD решений; 
· Знание процедур аккредитации и сертификации настоящего Положения (прохождение теста);
· Желание работать в качестве эксперта и готовность продвигать аккредитационную деятельность НАСДОБР;

· Позитивное восприятие профессиональным сообществом.
На заседании Комиссии (не реже 2-х раз в год) решение по кандидатуре принимается по результатам голосования. Если проголосовало больше половины членов Комиссии, то данная кандидатура передается на утверждение в Президиум НАСДОБР. 

После утверждения данные эксперта вносятся в реестр экспертов НАСДОБР, информация размещается на сайте НАСДОБР и выдается «Сертификат Эксперта» НАСДОБР на установленный срок.
3.3. После получения от ТЦ заявки и анкеты, оплаты регистрационного взноса Комиссией назначается экспертная группа по аккредитации. 
Состав экспертной группы выбирается из сертифицированных экспертов НАСДОБР в количестве 5 человек. 
Комиссия назначает руководителя экспертной группы, который координирует деятельность экспертной группы в процессе аккредитации. 
Решение внутри экспертной группы принимается простым большинством голосов. 
3.4 Экспертная группа проводит экспертизу полученного пакета документов кандидата в течение 30 дней. По результатам экспертизы руководитель экспертной группы готовит экспертное заключение и передает его в Комиссию на утверждение.
3.5. После утверждения Комиссией заключение пересылается кандидату и ему сообщается о его дальнейших действиях согласно п 2.2. настоящего Положения
3.6. НАСДОБР информирует экспертную группу о времени проведения очной процедуры аккредитации.
3.7. Экспертная группа проводит очную процедуру аккредитации на территории ТЦ согласно данного положения (Приложение №2 настоящего Положения).
По согласованию с экспертной группой и руководством ТЦ в очной процедуре аккредитации могут принимать участие в качестве наблюдателей представители других ТЦ (планирующих аккредитацию).
3.8. По результатам очной процедуры аккредитации члены экспертной группы проводят обсуждение, голосование и принимают решение. Голосование экспертной группы носит закрытый характер.

3.9. Руководитель экспертной группы информирует ТЦ о принятом решении, согласно п. 4 настоящего Положения непосредственно в день проведения очной процедуры аккредитации и представляет заключение в Комиссию в течение 10 дней.
3.10. Решение экспертной группы утверждается Комиссией и передается для утверждения на Президиуме НАСДОБР.
4. РЕШЕНИЕ ОБ АККРЕДИТАЦИИ ТЦ

4.1. Решение об аккредитации ТЦ принимает Комиссия с последующим утверждением на Президиуме НАСДОБР.

4.2. Окончательное решение может иметь одну из следующих форм: 
4.2.1. Положительные решения:
- Аккредитация на 
5 лет (как правило, для ведущих ТЦ, имеющих опыт работы более 5 лет, и организаций, повторно подающих заявку);

- Аккредитация ТЦ на 3 года (как правило, для ТЦ, впервые подавших заявку, имеющих опыт работы менее 5 лет, имеющих репутацию на рынке и связь с клиентами).

- Решение об аккредитации откладывается на срок до 6 месяцев до устранения замечаний по процедуре аккредитации ТЦ;
4.2.2. Отрицательное решение:
- Отказ в аккредитации. Тренинговому центру направляется экспертное заключение с причинами отказа. Впоследствии, тренинговый центр может заново подать документы на получение аккредитации. 
4.3. На основании положительного решения об аккредитации тренингового центра, данные аккредитованного ТЦ вносятся в реестр НАСДОБР и тренинговому центру выдается «Свидетельство об аккредитации». Информация об Аккредитованном тренинговом центре публикуется на официальном сайте НАСДОБР. 

4.4.  По окончании срока действия Свидетельства об аккредитации тренинговый центр проходит очередную процедуру аккредитации на общих основаниях. Заявку на повторную аккредитацию тренинговый центр представляет за 6 месяцев до истечения срока действия Свидетельства об аккредитации.

5. ОБЯЗАННОСТИ АККРЕДИТОВАННОГО ТРЕНИНГОВОГО ЦЕНТРА

5.1. АТЦ ежеквартально проводит процедуру сертификации бизнес-тренеров в соответствии с «Положением о сертификации бизнес-тренеров» НАСДОБР по поступающим заявкам.

5.2. В течение месяца АТЦ представляет отчет в Комиссию по проведенным сертификациям.

5.3.  АТЦ перечисляет в НАСДОБР за каждую проведенную сертификацию 10% от полученной суммы. 
5.4. АТЦ проводит процедуру сертификации в соответствии с едиными ставками.  Стоимость сертификационного пакета для каждого уровня бизнес-тренера устанавливается ежегодно решением Президиума НАСДОБР, информация размещается на сайте НАСДОБР.

5.5. АТЦ обучает сертифицированных бизнес-тренеров процедурам аккредитации и сертификации в соответствии с процедурами настоящего Положения.
5.6. АТЦ продвигает процедуру сертификации в профессиональном сообществе, показывает преимущества статуса и процедуры сертификации и аккредитации клиентам и обществу.

6. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
6.1.Аккредитация является платной. Размер регистрационного и аккредитационного взносов за проведение аккредитации тренинговых центров устанавливается ежегодным решением Президиума НАСДОБР и публикуется на сайте.

6.1.2. Оплата происходит по этапам:

· начальный этап - оплачивается регистрационный взнос

· этап предварительной оценки - оплачивается аккредитационный взнос за заочный этап.
· этап оценки - оплачивается аккредитационный взнос за очный этап. 
· послеоценочный этап – оплачивается ежегодный взнос в течение срока действия аккредитации и составляет фиксированную сумму на момент заключения договора с тренинговым центром.
6.1.3. Все вышеперечисленные взносы за проведение аккредитации тренингового центра вносятся на основании договора об аккредитации ТЦ, заключаемого тренинговым центром с НАСДОБР.
6.1.4. Размер регистрационного, аккредитационного и ежегодного взносов устанавливается решением Президиума НАСДОБР. Президиум НАСДОБР имеет право 1 раз в год изменять размер взносов.
6.1.5. Для каждого тренингового центра, получившего аккредитацию, размер ежегодного взноса, указанного при заключении договора, не подлежит изменению на протяжении действия аккредитации.
7.  КОНТРОЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АТЦ

7.1. Контроль деятельности АТЦ проводится в целях проверки соблюдения требований, установленных настоящим Положением, условий Договора на проведение/подтверждение аккредитации ТЦ и соответствия проводимой АТЦ сертификации бизнес-тренеров.

7.2. Контроль деятельности АТЦ осуществляется Комиссией, как на регулярной основе, так и по мере необходимости при выявлении фактов нарушений процедур сертификации бизнес-тренеров, обращения клиентов, претензий разного рода, поступающих в НАСДОБР.

7.3. Контроль деятельности АТЦ осуществляется по решению Председателя Комиссии с привлечением экспертов и может проводиться в форме:

• инспекционных проверок (не чаще 1 раза в год);

• тестирования сертифицированных бизнес-тренеров и т.д.

7.4. Инспекционный контроль деятельности АТЦ производится дистанционно в заочном формате. При необходимости на территорию ТЦ выезжают эксперты с инспекционной проверкой. ТЦ организует приезд и работу экспертной группы. ТЦ берет на себя обязательства по возмещению всех расходов, связанных с пребыванием экспертной группы, обеспечивает экспертам доступ к своим клиентам и другим деловым партнерам, по вопросам, связанным с сертификационной деятельностью. 

7.5. При проведении инспекционной проверки АТЦ обязан предоставить проверяющим необходимую документацию, касающуюся деятельности АТЦ по сертификации бизнес-тренеров и по требованию обеспечить присутствие проверяющих в качестве наблюдателей на самой процедуре сертификации.  

7.6. Результаты инспекционной проверки оформляются Актом. 

7.7. В случае выявления в АТЦ несоблюдения требований настоящего Положения, Председатель Комиссии, на основании Акта о результатах инспекционной проверки, может принять следующие решения:

•   инициировать процедуру подтверждения аккредитации АТЦ;

• инициировать процедуру приостановки действия или лишения АТЦ статуса, аккредитованного.

8. ПРОЦЕДУРА ПОДТВЕРЖДЕНИЯ АККРЕДИТАЦИИ ТЦ
8.1. Процедура подтверждения аккредитации ТЦ проводится в случаях:

а) выявления по результатам инспекционной проверки в деятельности АТЦ существенных недостатков в процедуре сертификации бизнес-тренеров;
б) смены гендиректора компании и/или изменения в составе сертифицированных бизнес-тренеров, прошедших обучение и аттестованных экспертами НАСДОБР;

в) смены юридического или фактического адреса АТЦ.
8.2. В случаях, описанных в подпунктах б), в) процедура подтверждения аккредитации может инициироваться самим АТЦ.

8.3. Для подтверждения аккредитации ТЦ по б), в) АТЦ в течение 30 дней после соответствующих изменений направляет в Комиссию на имя Председателя Комиссии заявку на подтверждение аккредитации в соответствии с настоящим Положением с приложением документов из комплекта заявочной документации, перечень которых согласовывается с руководителем экспертной группы.

8.4. В случае отсутствия заявки в сроки, оговоренные в разделе 8.3. Комиссия по аккредитации имеет право приостановить или лишить АТЦ статуса аккредитованного по причине несоблюдения требований настоящего Положения.

8.5. Процедура подтверждения аккредитации АТЦ осуществляется на возмездной основе.  Размер стоимости процедуры подтверждения аккредитации устанавливается ежегодно решением Президиума НАСДОБР, составляет фиксированную сумму, информация размещается на сайте НАСДОБР.

8.6. Получив заявку на подтверждение аккредитации ТЦ, по решению Комиссии назначается экспертная группа, которая:

а) проводит экспертизу перечисленных в заявке документов на их соответствие требованиям настоящего Положения;

б) рассматривает имеющиеся изменения к деятельности АТЦ;

в) в случае необходимости проводит инспектирование деятельности АТЦ и тестирование сертифицированных бизнес-тренеров;
г) готовит заключение с рекомендацией в Комиссию.

8.7. Комиссия на основании заключения экспертной группы принимает решение о подтверждении аккредитации, приостановке действия аккредитации или лишении АТЦ статуса, аккредитованного. Решение Комиссии направляется в дирекцию НАСДОБР в течение пяти рабочих дней со дня его принятия.

8.8. В случае подтверждения аккредитации ТЦ выдается «Свидетельство об аккредитации ТЦ» до конца действующего срока аккредитации.
8.9. При лишении или приостановлении статуса, аккредитованного ТЦ, ведутся дальнейшие процедуры, указанные в разделе 9.
9. ПРИОСТАНОВКА ДЕЙСТВИЯ АККРЕДИТАЦИИ ИЛИ ЛИШЕНИЕ

ТРЕНИНГОВОГО ЦЕНТРА СТАТУСА АККРЕДИТОВАННОГО

9.1. Процедура приостановки действия аккредитации или лишения АТЦ статуса, аккредитованного, может быть инициирована самим АТЦ или Комиссией.

9.2. Решение о приостановке действия аккредитации или лишения статуса АТЦ принимается Комиссией.

9.3. Причины, влекущие за собой приостановку действия аккредитации или лишение АТЦ статуса, аккредитованного:

• инициатива самого АТЦ;

• несоблюдение требований настоящего Положения и условий Договора на проведение/подтверждение аккредитации ТЦ, в том числе, неоплата услуг, предоставляемых НАСДОБР по договору об аккредитации ТЦ.
9.4. Если процедура приостановки действия аккредитации или отказ от статуса аккредитованного ТЦ инициирована самим АТЦ, то в этом случае АТЦ обязан в письменном виде подать в Комиссию соответствующее заявление. Комиссия в течение 2-х недель рассматривает заявление и принимает решение о приостановке действия аккредитации или лишении АТЦ статуса, аккредитованного.

9.5. Если приостановка действия аккредитации или лишение АТЦ статуса, аккредитованного, инициировано Комиссией в результате контроля деятельности АТЦ, описанного в разделе 7 настоящего Положения, то на основании утвержденного Акта о результатах инспекционной проверки руководитель экспертной группы готовит рекомендации и направляет их в Комиссию.  

9.6. Председатель Комиссии назначает дату проведения заседания Комиссии, о чем не менее чем за 2 недели письменно уведомляет АТЦ.

9.7. В случае если руководитель (уполномоченный представитель) АТЦ, приглашенный на заседание Комиссии по вопросу приостановки действия или лишения ТЦ аккредитации, не явился на заседание и заблаговременно (не менее чем за пять рабочих дней) не предупреждает Комиссию о своей неявке, рассмотрение материалов по решению Комиссии может быть произведено в отсутствии представителей ТЦ.

9.8. Комиссия на основании рекомендации экспертной группы принимает решение о приостановке действия аккредитации или лишении АТЦ статуса, аккредитованного.

В случае приостановки действия аккредитации ТЦ временно прекращает свою деятельность по сертификации бизнес-тренеров.

Приостановка действия аккредитации продолжается до устранения замечаний, полученных от Комиссии. После устранения замечаний ТЦ обязан пройти процедуру подтверждения аккредитации в соответствии с разделом 8 настоящего Положения.

9.10. В случае лишения АТЦ статуса аккредитованного, ТЦ прекращает свою деятельность по сертификации бизнес-тренеров.

При этом:

• НАСДОБР расторгает действующий договор на проведение/подтверждение аккредитации ТЦ;

• АТЦ обязано вернуть в НАСДОБР выданный ему ранее «Свидетельство об аккредитации ТЦ».
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Положение, контактная информация, формы документов для получения аккредитации тренинговых центров, иная информация, связанная с аккредитацией, размещаются в открытом доступе на официальном сайте НАСДОБР. 

10.2. Внесение изменений и дополнений в настоящее Положение, их согласование и введение в действие осуществляется в соответствии с документами НАСДОБР.  

10.3.Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения.

10.4. Все вопросы, не урегулированные настоящим Положением, разрешаются и регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации, Уставом и другими внутренними документами НАСДОБР
Приложение №1
Форма №1

	На бланке организации в двух
экземплярах (с оригинальной
печатью и исходящим номером)  
[image: image1.png]




	
	


ЗАЯВКА НА АККРЕДИТАЦИЮ 

	Наименование организации-заявителя
	

	Руководитель организации-заявителя
(ФИО, адрес, телефон, факс) 
	

	Контакты организации-заявителя 

(адрес, телефон, факс)
	

	Наименование подразделения 
	

	Представитель организации-заявителя (телефон, адрес e-mail)
	


Просим провести аккредитацию тренингового центра.

Подтверждаем свою осведомленность и согласие с процедурой и положением о проведении общественно-профессиональной аккредитации НАСДОБР.
Организация-заявитель обязуется:

· выполнять процедуру аккредитации;

· оплатить все расходы, связанные с аккредитацией, независимо от ее результата.
Обязуемся принять экспертную группу по аккредитации, обеспечить условия для ее работы.

Руководитель организации-заявителя







М.П.
Приложение №1
Форма №2

	На бланке организации в двух
экземплярах (с оригинальной

печатью и исходящим номером)
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АНКЕТА ДЛЯ АККРЕДИТАЦИИ НАСДОБР
В настоящей анкете содержится информация по состоянию на «__»________ 201___г

	№
	Вопрос
	Требуемая информация

	1
	Полное наименование тренингового центра,сокращенное наименование
	

	1.1
	Страна
	

	1.2
	Адрес 
	

	1.3
	Телефон
	

	1.4
	Факс
	

	1.5
	Сайт
	

	1.6
	Ф.И.О. и статус руководителя 
	

	2. 
	Дата начала ведения деятельности
	

	3.
	Количество штатных сотрудников 
	

	4.
	Количество бизнес-тренеров
	

	5.
	Количество сертифицированных бизнес-тренеров и их уровни и экспертов НАСДОБР
	

	6.
	Внутренние / корпоративные программы подготовки (обучения) тренеров за последние 2 года (перечислить)
	

	7.
	Наличие площадей и помещений, соответствующих нормативам по проведению обучения
	

	8.
	Банковские реквизиты
	


Руководитель организации-заявителя







М.П

Приложение №2
ПРОЦЕДУРА    АККРЕДИТАЦИИ    ТРЕНИНГОВЫХ   ЦЕНТРОВ
Заочная процедура

Пакет документов для сертификации бизнес-тренера

1. Презентация компании 

2. Копия Устава ТЦ
3. Выписка из штатной расстановки организации

4. Опыт работы компании за последние 2 года

5. Резюме не менее трех сертифицированных тренеров, уровни которых не ниже «Мастер» и «Профессионал»

6. Фотографии тренинговых (учебных) помещений компании с описанием размеров помещений и их технического оснащения

7. Договор аренды помещения

8. Описание пяти крупных успешных проектов, проведенных для внутренних или внешних клиентов в течение последних 2 лет с представлением обратной связи от Заказчика и участников (не менее 3-х на каждый проект)

9. Внутренние программы обучения тренеров: список реализованных программ за последние 2 года; описание программ (не менее 3-х); предоставление одного из модулей программы.

10. Письменная обратная связь от трех тренеров, прошедших внутреннюю программу обучения в течение последнего года (в свободной форме)
Очная процедура

Порядок проведения процедуры сертификации

1. Презентация компании.
2. Предоставление оригиналов документов, указанных в пакете документов заочного этапа.
3. Предоставление возможности осмотра технических возможностей помещений ТЦ для осуществления образовательной и сертификационной деятельности.
4. Интервью с сотрудниками компании; бизнес-тренерами, прошедшими внутреннее обучение; сертифицированными бизнес-тренерами.
5. Участие Экспертной группы в качестве наблюдателей в процедурах внутреннего обучения бизнес-тренеров (внутреннее обучение, тренерские конференции и т.п.).
6. Интервью с руководителем подразделения, ответственного за сертификационную деятельность в ТЦ согласно «Положения о сертификации бизнес-тренеров» НАСДОБР. 

7. При необходимости предоставить возможность интервьюировать одного или нескольких клиентов компании.
