АССОЦИАЦИЯ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ «НАСДОБР»
«Утверждено»

На заседании Президиума НАСДОБР

16 января 2015 года
(ред. от 23.06.2016)
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

ПО ПРОВЕДЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ АУДИТОРСКОЙ ПРОВЕРКИ И СОСТАВЛЕНИЮ ОТЧЕТА
1.   ВВЕДЕНИЕ
Тщательно подготовленная документация по результатам проведения самообследования  позволяет экспертной группе ознакомиться с деятельностью аккредитуемой образовательной организации, высказать замечания и предложения по повышению эффективности ее развития и обеспечению дальнейшего развития. 
Данные методические рекомендации призваны помочь сотрудникам аккредитуемой образовательной организации в проведении самообследования и подготовке отчета с тем, чтобы не упустить существенно важную информацию. 
Просьба представить отчет о самообследовании строго в соответствии со структурой методических рекомендаций. Необходимо предоставить информацию по всем пунктам, за исключением тех, которые не относятся к учебному заведению или программе. В случае если весь раздел не имеет отношения к учебному заведению (программе), это надо четко указать в отчете о самообследовании. Разделы составлены из расчета, что приведенные в них вопросы носят исчерпывающий характер, вместе с тем, если есть основания, говорящие о том, что учебное заведение или программы соответствуют критериям или превосходят критерии, это можно отразить  в соответствующем разделе. В случае повторов информации (зависит от конкретной ситуации в учебном заведении  или/и от программ), просьба указать, к каким разделам они относятся.
Документы с пометкой «Штабная комната»  должны быть предоставлены во время визита экспертной группы. В штабной комнате также могут быть представлены другие документы по усмотрению  учебного заведения.
1.1. Краткая история существования учебного заведения
Указать: дату создания; когда впервые была предложена программа МВА; когда впервые была аккредитована программа MBA (указывать все имеющиеся аккредитации – государственную, международные и т.п.).
1.2. Комплект материалов MBA (подробные данные о всех программах уровня MBA)
Указать название всех программ уровня МВА, которые предлагает учебное заведение, вне зависимости от того, предлагает учебное заведение программы самостоятельно, в сотрудничестве с другим учебным заведением или какой-либо третьей стороной – организацией/предприятием. 
Привести следующие данные:
a) название каждой программы МВА; 
б) форма обучения (т.е. очное обучение – с отрывом от работы; с частичным отрывом от работы - обучение на вечернем отделении; по модулям и т.д.); 
в) аккредитация или повторная аккредитация конкретной программы; 
г) подробные данные, в случае если название программы изменилось за период, прошедший после предыдущей оценки. 
1.3. Ответы на замечания предыдущей аккредитации НАСДОБР (данный пункт заполняется  при повторной аккредитации)
Дать развернутый ответ на замечания, содержащиеся в последнем отчете экспертной группы НАСДОБР о проведении аккредитации в разделе «Рекомендации». Ответ по каждому замечанию изложить в отдельном подпункте, т.е. 1.3.1; 1.3.2; 1.3.3 и т.д. В каждом подпункте полностью указать рекомендацию или условие так, как оно сформулировано в отчете НАСДОБР и дать на него ответ. 
В этом разделе можно также привести любые другие данные, внесенные в программу после проведения последней оценки в целях усовершенствования программы.  
2.   УЧЕБНОЕ ЗАВЕДЕНИЕ
2.1.
Деятельность учебного заведения
При проведении оценки преподавания программы МВА важно понимать и учитывать уровень и качество преподавания в учебном заведении, проводящем программу. В данном разделе должна быть проанализирована деятельность учебного заведения в целом.

2.1.1. Миссия учебного заведения и программ МВА
В данном разделе должна быть четко сформулированная  миссия учебного заведения и программы МВА, отражающая сильные стороны учебного заведения и программы. 
2.1.1.1. Указать  миссию: a) учебного заведения;  б) программы MBA.
2.1.1.2. Указать цели и ценности, на которых строится миссия.
2.1.1.3. Указать, как часто пересматривается (корректируется) миссия. Порядок и частота пересмотра миссии, основные результаты последнего пересмотра (корректировки).
2.1.1.4. Показать, каким образом миссия отражает основные сильные стороны учебного  заведения.
2.1.1.5. Дополнительная существенная информация.
2.1.2. Стратегия учебного заведения и преподавания МВА 
В данном разделе должна быть четко сформулированная, обоснованная и последовательная стратегия, реально отражающая ресурсы и ограничения, а также заявленную миссию.
2.1.2.1. Четко определить стратегию в ее увязке с миссией учебного заведения.

2.1.2.2. Указать, как часто пересматривается (корректируется) стратегия. Порядок и частота пересмотра, основные результаты последнего пересмотра (корректировки).
2.1.2.3. Приложение: Утвержденная стратегия учебного заведения.  

2.1.2.4. Дополнительная существенная информация
2.1.3.
 Структура управления учебного заведения
В данном разделе должна быть описана структура управления учебного заведения, ее соответствие заявленной миссии и стратегии, развитие системы управления, участие делового сообщества в развитии учебного заведения.
2.1.3.1. Описать структуру управления учебного заведения в целом.
2.1.3.2. Привести схему структуры управления учебного заведения, указать какие подразделения (элементы структуры) непосредственно относятся к организации программы МВА.
2.1.3.3. Перечислить  комитеты и  другие соответствующие органы, содействующие  управлению  учебным заведением и обеспечению контроля качества (научно-методические, Консультативные и Наблюдательные советы и т.д.). Указать их состав. Описать их деятельность: круг полномочий, регулярность проведения заседаний.

2.1.3.4. Привести данные о других контактах  с организациями, оказывающими содействие в развитии учебного заведения и программ.

2.1.3.5. Штабная комната: протоколы заседаний, соответствующие указанным выше комитетам. 

2.1.3.6. Дополнительная существенная информация.
2.1.4.
Данные о доходах/расходах  за три последних года (включая текущий год)  
В данном разделе необходимо продемонстрировать самостоятельность учебного заведения в определении маркетинговой и финансовой политики,  экономическую эффективность и устойчивое развитие.
2.1.4.1. Предоставить данные о степени финансовой самостоятельности учебного заведения и контроля поступления доходов. 

2.1.4.2. Предоставить данные об общих  доходах/расходах  учебного заведения за два предыдущих года с разбивкой разделов по статьям. 

2.1.4.3. Предоставить данные о доходах/расходах по программе МВА за два предыдущих года.
2.1.4.4. Привести данные об инвестировании в развитие инфраструктуры и т.п.

2.1.4.5. Привести подробные данные об общем вкладе в деятельность основного учебного заведения  на  покрытие накладных расходов (в рублях) и указать процент от общих поступлений.
2.1.4.6. Дополнительная существенная информация.
2.1.5.
Отношения с основным высшим учебным заведением
В данном разделе необходимо отразить степень автономии учебного заведения (например, от основного высшего учебного заведения) при принятии решений по таким вопросам, как стратегическое развитие, обеспечение  учебного процесса ресурсами и управление учебными ресурсами.   
2.1.5.1. Охарактеризовать систему управления и организационную структуру учебного заведения в системе управления  вышестоящего  учебного заведения.
2.1.5.2. Изложить в общих чертах, какое место занимает учебное заведение в  системе управления основного учебного заведения.
2.1.5.3. Раскрыть руководящую роль учебного заведения в учебном процессе. 

2.1.5.4. Дополнительная существенная информация.
2.1.6.
Целевые  рынки и маркетинговая стратегия
В данном разделе необходимо описать целевую аудиторию, продемонстрировать  развитое чувство рынка, умение выявлять потребности клиентов,  возможность  регулярного получения мнения работодателя.
2.1.6.1. Дать краткий обзор целевого рынка (рынков) программ учебного заведения. Указать: сферу экономической деятельности, должностной состав, типичные  возрастные/ гендерные параметры, географию, средний срок стажа работы после получения высшего образования.
2.1.6.2. Привести подробные данные о маркетинговой стратегии и плане маркетинга.
2.1.6.3. Привести подробные данные о методах реализации маркетинговой стратегии и ресурсах, выделяемых на рекламу учебного заведения и программы МВА. 

2.1.6.4. Перечислить основных конкурентов учебного заведения.
2.1.6.5. Перечислить  конкурентные преимущества учебного заведения  и программы МВА.

2.1.6.6. Показать степень автономии учебного заведения в организации маркетинга.  

2.1.6.7. Штабная комната: рекламные материалы.
2.1.6.8. Дополнительная существенная информация.
2.2.
Внешний и внутренний аудит 
В данном разделе должны быть представлены удовлетворительные результаты аудиторских проверок, проведенных своими силами и другими организациями. Учебное заведение обязано документально подтвердить, что оно успешно реагировало на рекомендации, высказанные по результатам проведения   проверок.  
2.2.1. Внешние проверки:  предоставить подробные данные  проверок, проведенных приглашенными аудиторами за последние пять лет (в том числе, со стороны государственных органов; аккредитующих организаций и т.п.).
2.2.2. Внешние проверки: предоставить подробные данные о рекомендациях и принятых мерах (документальное подтверждение).
2.2.3. Описать механизмы организации качественного  контроля на  a) уровне учебного заведения; б) уровне программы MBA.
2.2.4. Внутренние проверки: привести подробные данные о процедуре и механизмах внутренних аудиторских проверок.
2.2.5. Внутренние проверки:  привести подробные данные о рекомендациях и принятых мерах (документальное подтверждение).
2.2.6. Штабная комната: подробные отчеты проведенных аудиторских  проверок.

2.2.7. Дополнительная соответствующая информация.
2.3.
Обеспечение ресурсами
В данном разделе необходимо продемонстрировать, что учебное заведение располагает ресурсами, обеспечивающими организацию учебного процесса на современном уровне.

2.3.1.Привести данные о библиотечном фонде: 

· доступ в дневное время/часы работы;
· доступ в режиме интерактивного общения; 

· количество книг, имеющих отношение к  вопросам бизнеса и делового  администрирования;  

· количество подписных периодических изданий; 

· перечень баз данных, имеющих отношение к вопросам  бизнеса и делового администрирования;  

· другие электронные ресурсы и материалы.  

2.3.2. Привести данные по IТ- фонду: 

· подробные данные об инфраструктуре IТ; 

· наличие компьютеров, в том числе с доступом к Интернет;
· программное обеспечение. 

2.3.3. Привести данные   об аудиторном фонде: 

· наличие; 

· оснащенность аудиторий;
2.3.4. Привести данные о капиталовложениях (в прошлом и будущем) в обеспечение указанных выше ресурсов.

2.3.5. Дополнительная соответствующая информация.
3.   ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ
3.1.
Качество преподавания
В данном разделе необходимо представить соответствующее документальное подтверждение, свидетельствующее о качестве преподавательского состава и высоких стандартах преподавания  на программе МВА.    
3.1.1. Охарактеризовать существующие механизмы и процедуры (в том числе требования, предъявляемые учебным заведением к ППС),  обеспечивающие  качество обучения. 

3.1.2. Описать политику учебного заведения в отношении развития потенциала преподавательского состава: 
· профессиональная подготовка;  
· участие в семинарах; симпозиумах; конференциях;
· предоставление творческого отпуска. 

3.1.3. Описать меры поощрения в целях обеспечения качества обучения.

3.1.4. Штабная комната: справочное руководство преподавателя. 

3.1.5. Дополнительная соответствующая информация.
3.2.
Качество преподавательского состава
В данном разделе учебное заведение должно продемонстрировать высокий уровень качества преподавательского состава, подтвержденного исследованиями в сфере управления, высоким уровнем знаний и консалтинговой деятельности. 
3.2.1. Привести подробные данные о стратегии и политике в области исследований. 

3.2.2. Указать  наличие центров, структурных подразделений и т.п., отвечающих за организацию исследований. 

3.2.3. Показать связь  исследований и консалтинговой деятельности с  процессом  обучения и привести примеры в отношении преподавания программы МВА.  

3.2.4. Указать источники и размеры  доходов от исследовательской деятельности за последние пять лет.

3.2.5. Описать программу подготовки кандидатов (докторов) наук  (если таковая существует),  указать процент успешно защитившихся от общего числа  обучавшихся по программе. 

3.2.6. Описать политику и стратегию в области консалтинговой деятельности. 

3.2.7. Приложение: Количественные  показатели исследований:  
· внутренние и внешние аудиторские проверки (рецензии, экспертные заключения, отзывы и т.п.);
· включить таблицу с результатами исследований,  проведенными за предыдущие пять лет,  указать поименно преподавателей: книги (автор/соавтор);  отдельные главы (автор/соавтор);   экспертная оценка журналов (по категориям); другие публикации в журналах и т.д. 

3.2.8. Приложение: перечень выполненных консалтинговых  проектов с указанием размера дохода и ФИО исполнителей из числа ППС.  

3.2.9. Дополнительная соответствующая информация.
3.3.
Квалификация преподавательского состава 
В данном разделе необходимо представить данные по преподавателям программ МВА. Важно, чтобы уровень квалификации преподавателей соответствовал Национальным аккредитационным критериям и требованиям к общему содержанию и условиям реализации программ уровня МВА (п.4.3-4.4.).
3.3.1. Предоставить данные по преподавательскому составу с указанием количества и процента преподавателей с a) докторской степенью;  б) кандидатской степенью; в) степенью МВА; г) актуальным практическим опытом работы (в консалтинге, бизнесе и т.п.).
3.3.2. Представить аналогичные данные о преподавателях, занятых в  каждой  из программ МВА по отдельности.

3.3.3. Таблица:  Представить по всем преподавателям следующие данные: фамилия, возраст, пол и гражданство; сведения об образовании; стаж работы в производственном/коммерческом/государственном секторе; служебное положение. Особо указать преподавателей, занятых в настоящее время в программах МВА. 

3.3.4. Штабная комната:  подробная биографическая справка на каждого преподавателя, в том числе: фамилия; пол; гражданство; все должности преподавателя; сведения об образовании; опыт работы в производственном, коммерческом и/или государственном секторе; участие в проектах, консалтинге и данные о результатах исследовательской деятельности.

3.3.5. Дополнительная соответствующая информация.
3.4. Политика в отношении повышения квалификации 
Необходимо, чтобы учебное заведение проводило последовательную политику в отношении повышения квалификации преподавательских кадров, с тем, чтобы и далее обеспечивать  высокие стандарты профессиональной подготовки преподавателей.  
3.4.1. Охарактеризовать политику в области повышения квалификации. 

3.4.2. Охарактеризовать процедуру оценки преподавательского состава. 

3.4.3. Охарактеризовать политику формирования преподавательского состава.

3.4.4. Раскрыть формы вовлечения новых преподавателей в учебный процесс: например,  испытательный срок; профессиональная  подготовка; наставничество. 

3.4.5. Охарактеризовать повышение квалификации персонала: механизмы, обеспечивающие возможности повышения квалификации/ознакомления с передовой практикой, независимо  от стажа работы и опыта.  

3.4.6. Дополнительная соответствующая информация.
3.5.
Численность преподавательского состава
В данном разделе необходимо предоставить данные по количеству штатных и нештатных преподавателей, реализующих программы МВА. Особое внимание важно обращать на следующее:  
достаточное количество штатных кадров для обеспечения эффективного руководства, преподавания и организации управления программ МВА;
новые, инновационные подходы к преподаванию и обучению, выходящие за рамки традиционно сложившейся концепции взаимодействия между учебным заведением и преподавателями/студентами. Указать количество всех преподавателей учебного заведения с разбивкой на штатных и нештатных сотрудников (практикующие специалисты; приглашенные преподаватели и т.д.).   

3.5.1. Указать количество преподавателей, занятых в программе МВА,  с разбивкой на штатных и нештатных сотрудников.

3.5.2. Предоставить данные о  распределении нагрузки по преподавателям (рабочей нагрузки).

3.5.3. В случае применения инновационных подходов к преподаванию и обучению, выходящих за рамки традиционно сложившейся концепции взаимодействия между учебным заведением и преподавателями/ студентами, указать, как организовано преподавание и обучение.  

3.5.4. Дополнительная соответствующая информация.
3.6.
Интеграция преподавательского состава
В данном разделе необходимо описать, как в учебном заведении обеспечивается  коллегиальность и интеграция сотрудников, занятых преподаванием и обучением, в единый коллектив учебного заведения (включая нештатных преподавателей, преподавателей других факультетов учебного заведения, сотрудников других учебных заведений и практикующих специалистов).
3.6.1. Указать, кто (или какое подразделение) отвечает за интеграцию преподавательского состава в учебном заведении в целом.
3.6.2. Указать, кто (или какое подразделение) отвечает за интеграцию преподавательского состава программы МВА.
3.6.3. Охарактеризовать существующую процедуру интеграции преподавателей программы МВА: например, совет/комитет программы МВА; комитеты по вопросам обучения по модулям/учебным курсам.
3.6.4.  Описать процесс интеграции преподавателей, обеспечивающих обучение по модулям – руководители/координаторы модулей/учебных курсов.
3.6.5.  Охарактеризовать политику в отношении нештатных преподавателей и специфику их интеграции.
3.6.6.   Указать другие официально и неофициально принятые формы интеграции преподавателей.
3.6.7.   Дополнительная соответствующая информация.

4. ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММОЙ И  ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СО СЛУШАТЕЛЯМИ
4.1.  Обратная связь со слушателями
В данном разделе необходимо описать механизмы, обеспечивающие  поддержание  обратной связи со слушателями и дающие возможность реагировать на их отклики, касающиеся преподавания учебного курса и содержания программы МВА.
4.1.1. Описать принципы установления обратной связи со слушателями и распространения полученной информации среди преподавателей.

4.1.2. Подробно охарактеризовать процедуру обратной связи.

4.1.3. Отметить наличие Комитета по вопросам взаимодействия между персоналом и слушателями, указать его функции.

4.1.4. Описать существующий механизм реагирования на отклики слушателей, документально с примерами подтвердить достижение  качественно нового уровня благодаря их анализу.

4.1.5. Дополнительная соответствующая информация.
4.2. Руководство учебным процессом
В данном разделе необходимо описать распределение должностных обязанностей  между лицами, руководящими учебным процессом, и представителями администрации, отвечающими за организацию программ МВА, с указанием ответственных за каждое из этих направлений. 

4.2.1. Охарактеризовать схему руководства и управления учебным заведением и программами MBA.

4.2.2. Охарактеризовать систему руководства учебным процессом.

4.2.3. Охарактеризовать систему управления программой MBA.

4.2.4. Дополнительная соответствующая информация.  

4.3. Административное обеспечение
В данном разделе необходимо продемонстрировать уровень и качество административного обеспечения, соответствующего масштабам  преподавания программы МВА. 

4.3.1. Указать количественный состав административного персонала учебного заведения и персонала, обеспечивающего программу MBA.

4.3.2. Описать организационную схему административного обеспечения программы МВА.

4.3.3. Охарактеризовать функциональные обязанности административного состава.

4.3.4. Дополнительная соответствующая информация.  
4.4. Трудоустройство слушателей
В данном разделе необходимо описать механизмы оказания содействия слушателям в трудоустройстве.   

4.4.1. Предоставить информацию о службах, занимающихся  вопросами трудоустройства слушателей и выпускников. Указать их место в организационной структуре учебного заведения.   

4.4.2. Охарактеризовать услуги, предоставляемые службами по вопросам трудоустройства. 

4.4.3. Предоставить данные о трудоустройстве слушателей и выпускников. 

4.4.4. Дополнительная соответствующая информация.
4.5 Выпускники 
В данном разделе необходимо предоставить информацию об Ассоциации выпускников программы МВА, содействующей развитию связей между членами ассоциации и предоставляющей возможность постоянного повышения квалификации ее членов. 

4.5.1. Привести подробные данные об организации выпускников как учебного заведения, так и программ МВА. 

4.5.2. Охарактеризовать  систему руководства организацией выпускников – этим вопросом занимаются   выпускники или учебное заведение? Существует ли комитет выпускников?  Как он финансируется?

4.5.3. Указать численность выпускников, входящих в состав Ассоциации. 

4.5.4. Описать механизмы взаимодействия между учебным заведением и выпускниками 

4.5.5. Предоставить информацию об услугах для  выпускников 

4.5.6. Предоставить информацию: использует ли учебное заведение выпускников в целях содействия  развитию маркетинга и  набора студентов? 

4.5.7. Дополнительная соответствующая информация.

5.  СЛУШАТЕЛИ
5.1. Целевой рынок
В данном разделе должно быть продемонстрировано, что программа МВА обеспечивает подготовку руководителей широкого профиля с большим опытом работы, приобретенным после окончания учебного заведения, на базе которого должен строиться процесс обучения.    
5.1.1. Описать, как учебное заведение определяет целевой рынок  программ МВА  в своих публикациях и на сайте в Интернете.  

5.1.2. Представить подробные данные по целевому рынку (рынкам) всех программ МВА.  Включить, при необходимости, информацию о географической специфике, сфере экономической деятельности, типичных возрастных/ гендерных параметрах, обычных сроках стажа работы по окончании учебы в учебном заведении и т.п.   

5.1.3. Дополнительная соответствующая информация.
5.2. Порядок зачисления на программу
В данном разделе необходимо показать, что порядок зачисления на программу (входные требования, экзамены и т.п.) обеспечивает отбор слушателей, которые смогут добиться целей, предусмотренных программой, и достичь стандартов, которые требуются для квалификации «Мастер делового администрирования». Необходимо представить доказательства строго соблюдения порядка и правил приема, например, о проведении стандартного тестирования или собеседования. В том случае, если собеседование не проводится, необходимо представить документальное подтверждение о проверке письменных  ответов  абитуриента.

5.2.1. Указать, как и кем осуществляется контроль за соблюдением порядка приема – какая организация или лицо  принимает   окончательное   решение о приеме.  
5.2.2. Представить перечень предъявляемых при приеме требований и изложить в общих чертах порядок приема – привести подробные данные.  

5.2.3. Представить данные о системе оценки -  минимальном приемлемом количестве баллов за вступительные испытания.
5.2.4. Указать, проводятся ли собеседования с абитуриентами (если, да, то указать: обязательно для всех; обязательно в отношении отдельных программ; обязательно для отдельных абитуриентов и т.п.), кто их проводит.

5.2.5. Дополнительная соответствующая информация.
5.3. Требования к уровню образования и профессиональной подготовке  
В данном разделе необходимо описать, какие требования предъявляются к уровню образования и профессиональной подготовке слушателей программы. 
5.3.1. Указать, какие требования предъявляются к уровню образования  и его профессиональной направленности (т.е. степень бакалавра, степень магистра, специалиста и т.п.)  

5.3.2. Привести общие сведения о стаже работы, отвечающие требованиям приема: стаж работы после окончания высшего учебного заведения по каждой программе МВА.  

5.3.3. Указать какие требования предъявляются к опыту работы при приеме на учебу по программе МВА.

5.3.4. В отношении текущего выпуска слушателей (где это целесообразно) и предыдущих (двух) выпусков требуется представить следующие три таблицы с разбивкой по программам, набору и форме обучения: 

a) Таблица A:
Количество поданных заявлений, предложенных мест, принятых студентов. 

б) Таблица B:
Данные о прохождении учебы (отчисления, переход на другой курс с академической задолженностью, переход в другое учебное заведение, перевод на другой курс)

в) Таблица C:
Списки выпускников (последние два выпуска) с указанием фамилии, возраста, пола, гражданства, квалификации при поступлении на программу МВА (наименование, специальность/направление, ученая степень), опыт работы (стаж и занимаемая должность). 

5.3.5. Дополнительная соответствующая информация.
5.4. Накопленный опыт
Необходимо показать, что при поступлении на учебу слушатели имеют, как минимум, два года соответствующего опыта работы по профилю обучения и весь контингент слушателей должен в среднем иметь, по меньшей мере, пять лет опыта. 
5.4.1. Подтвердить, что слушатели имеют, как минимум, два  года соответствующего стажа работы. 

5.4.2. Указать количество принятых слушателей, имеющих два года соответствующего опыта работы по профилю обучения, дать пояснения по каждому из слушателей.     

5.4.3. Указать средний стаж работы в среднем по каждому выпуску/программе (текущие программы и три последних выпуска).  

5.4.4. Дополнительная соответствующая информация.
5.5. Знание иностранных языков
Необходимо представить документальное подтверждение владения иностранным языком, в том случае, если преподавание ведется на английском языке. Указать, как проводится оценка знаний слушателей, для которых английский не является первым языком: с помощью тестирования по системе IELTS или TOEFL или собеседования, иначе?  
5.5.1. В общих чертах охарактеризовать политику в отношении тестирования на знание языка слушателей, для которых язык обучения не является родным языком. 

5.5.2. Указать применяются ли IELTS и TOEFL.  Указать минимально приемлемое количество баллов. 

5.5.3. Привести подробные данные о тестировании в отношении других языков. 

5.5.4. Привести данные о количестве баллов по языкам (где это целесообразно)  в отношении слушателей текущего выпуска и двух предыдущих выпусков.  

5.5.5. Описать политику в отношении мер по восстановлению знания языков. 

5.5.6. Дополнительная соответствующая информация.
5.6. Прием на обучение и перезачет дисциплин 
В данном разделе следует показать предусмотрено ли программой зачисление слушателей с перезачетом части дисциплин, и если да, то каким образом это проводится. 
5.6.1. Указать, осуществляется ли при приеме на обучение перезачет части дисциплин по диплому о высшем профессиональном образовании. Каким образом это проводится? Какие дисциплины и в каком объеме перезачитываются?

5.6.2. Привести данные о слушателях, зачисленных на основе перезачета.  Указать численность (и долю в общей численности) таких слушателей по группам за последние три года, по каждой программе в отдельности.  

5.6.3. Приложение: Подробные данные о слушателях, принятых в последние три года с перезачетом дисциплин (с перечнем и указанием объема перезачтенных дисциплин). 
 5.6.4. Дополнительная соответствующая информация.
5.7. Количественный состав курса
В данном разделе следует привести данные по численности слушателей (по различным категориям). При этом следует исходить из понимания специфики обучения на программах МВА, необходимости обеспечения взаимодействия между слушателями и обмена опытом в процессе обучения. В целях обеспечения между слушателями курса соответствующего взаимодействия, численность набора на учебу (отдельная учебная группа) по аккредитованной программе должна составлять не менее 15 человек. 
5.7.1. Привести сводную таблицу численного состава слушателей за последние три года с разбивкой по группам и указанием начала занятий.  

5.7.2. В случае если в какой-то из программ МВА численный состав ниже указанного критерия (15 слушателей), пояснить и в общих чертах изложить политику/стратегию увеличения набора в будущем.    

5.7.3. В случае если на  учебном курсе программы МВА количественный состав слушателей ниже указанного критерия (15 слушателей), указать, сохраняется ли при этом критическая масса за счет совместного обучения со слушателями  других программ МВА? Пояснить, каким образом обеспечивается сплоченность курса. 

5.7.4. Дополнительная соответствующая информация.
6. ЦЕЛЬ И КОНЕЧНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
6.1. Определение программы уровня МВА 
Программа уровня МВА – это программа профессионального развития дженералистского характера для тех, кто обладает соответствующим значительным опытом практической работы, необходимым для того, чтобы внести вклад в образовательный процесс в рамках своей группы, с акцентом на лидерство, стратегическое управление и профессиональную ориентацию.

В данном разделе необходимо раскрыть, каким образом  структура каждой из программ соответствует данному критерию. 
Возможно предоставление дополнительной соответствующей информации.

6.2. Цели программы МВА
Цель программы МВА заключается в том, чтобы:

а - систематизировать и обогатить предшествующий практический опыт.

б - развить у слушателей стратегическое мышление, предпринимательские навыки, инновационность и лидерские качества.

в - развить понимание и сформировать опыт в изучении ключевых проблем бизнеса, в том числе, его трансформации и глобализации, и определить потенциальный вклад бизнеса в решение этих проблем.

г - развить навыки межличностного взаимодействия и командной работы.

д - развить умение применять накопленные и вновь приобретенные знания и опыт для решения сложных проблем бизнеса в различном контексте.

е - обеспечить приобретение знаний на продвинутом уровне в области управления организацией и изучения среды, в которой она работает.

ж - сформировать понимание социально ответственного управления бизнесом.

з - способствовать непрерывному обучению и личностному развитию

6.2.1. В данном разделе необходимо представить документальное подтверждение, как реализуемая учебным заведением программа МВА соответствует данному критерию. Сослаться при этом на каждый из пунктов от (а) до (з).
6.2.2. Дополнительная  соответствующая  информация.

6.3. Результаты обучения 
Каждая отдельная программа уровня МВА должна иметь четко поставленные цели, задачи и прогнозируемые результаты обучения. Прогнозируемые результаты представляют собой четкое описание того, что слушатели должны знать и уметь по итогам программы. 
6.3.1. Указать цели, задачи и конечные результаты обучения по каждой программе МВА. 
6.3.2. Детализировать, как на программе оцениваются знания и навыки, приобретенные во время обучения.

6.3.3. Дополнительная соответствующая информация.

6.4 Формирование и развитие управленческих компетенций
При оценке общего качества программы уровня МВА будет рассмотрено ее влияние на личную капитализацию, карьерный рост слушателей и выпускников.   На основании изучения мнения слушателей, выпускников,  работодателей и спонсоров также будет оцениваться применимость получаемого образования в работе.

С точки зрения приобретенных знаний и навыков выпускник программы уровня МВА будет в состоянии:

а - понимать  концепцию лидерства в стратегическом управлении;

б - интегрировать новые знания в уже накопленный опыт;

в - понимать устройство организаций, механизмы их взаимодействия с заинтересованными сторонами (стейкхолдерами), принципы работы в условиях внешнего контекста в долгосрочной перспективе;

г - интегрировать свои знания в различных функциональных областях бизнеса и отраслях экономики для комплексного решения сложных управленческих проблем;

д - уметь анализировать проблемные аспекты бизнеса и генерировать решения.
6.4.1. Представить документальное подтверждение, каким образом  каждая программа МВА соответствует данному критерию. Сослаться при этом на каждый из пунктов выше от (а) до (д).

6.4.2. Дополнительная соответствующая информация
6.5. Ожидания работодателя
В данном разделе необходимо показать, что выпускники программы МВА востребованы на рынке труда. Работодатели исходят из того, что выпускники смогут:  
а -
последовательно применять полученные знания для разрешения сложных ситуаций в сфере бизнеса; 

б -
применять  навыки стратегического управления в условиях непрерывных изменений;
в -
осуществлять в организациях преобразования посредством обеспечения стратегического руководства;

г -
понимать глобальные проблемы оценивать их последствия;

д -
способствовать профессиональному росту сотрудников;

е -
обладать хорошо развитыми навыками коммуникабельности;

ж -
принимать грамотные решения в условиях неопределенности и риска, уметь четко излагать свою позицию перед разными аудиториями;

з -
проявлять самостоятельность и уметь действовать независимо при планировании и реализации проектов;

и - 
проявлять ответственность, продолжать повышать уровень знаний и навыков.
6.5.1. Охарактеризовать, каким образом каждая из программ МВА соответствует данному критерию. Сослаться при этом на каждый из пунктов выше от (а) до (и).
6.5.2. Дополнительная соответствующая информация.

6.6. Общие конечные результаты 
В ходе оценки общего качества программы рассматривается вопрос, в какой мере программа МВА способствует накоплению практического опыта и карьерному росту. Кроме того, запрашивается мнение и учитывается опыт соответствующих выпускников, работодателей и спонсоров. 
В данном разделе необходимо подтвердить соответствие результатов учебы требованиям, предъявляемым к  выпускникам на рабочих местах.
6.6.1. Описать, каким образом программа МВА соответствует данному критерию.

6.6.2. Представить примерный перечень основных работодателей (с указанием  фамилии контактного лица, адреса и номера телефона) с организациями, которые принимают на работу  выпускников.  

Экспертной группой НАСДОБР может  быть установлен контакт с представителями вышеуказанных организаций с просьбой высказать мнение о программе (программах).
6.6.3. Предоставить отзывы выпускников и работодателей.

6.6.4. Приложение: представить анкеты выпускников и результаты исследований по вопросам карьерного роста.

6.6.5. Дополнительная соответствующая информация.

7. УЧЕБНЫЙ ПЛАН      
7.1. Структура программы
В данном разделе необходимо показать, что структура и содержание программы охватывают широкий круг вопросов теории и практики ведения бизнеса. Важно, чтобы в развитие программы вносили непосредственный вклад организации, предоставляющие выпускникам работу.   
7.1.1. Пояснить, каким образом учебная программа связана с реальным бизнесом: например,  вклад, который вносят:  методические советы; форумы работодателей; исследования/консультационная деятельность. 

7.1.2. Показать уровень участия работодателя  в разработке учебной программы (официально и неофициально). 

7.1.3. В общих чертах обрисовать политику и процедуру переработки и постепенных изменений программы – каким лицом (лицами); какими организациями. 

7.1.4. Дополнительная соответствующая информация.
7.2. Специализации на программе МВА
В данном разделе необходимо описать функциональные специализации на программе (если они есть). Важно, чтобы все программы отражали общий характер обучения на получение квалификации «Мастер делового администрирования», вместе с тем, структуру отдельных дисциплин можно формировать таким образом, чтобы они удовлетворяли потребности конкретного направления хозяйственной деятельности или отрасли.  Поощряется включение в программу специализации, соответствующей ресурсам и сильным сторонам учебного заведения, тем не менее, программа МВА должна сохранять свой широкий, универсальный характер.    
7.2.1. Привести подробные данные о специализациях.

7.2.2. Обосновать направления специализаций. 

7.2.3. Охарактеризовать структуру программы. Указать место дисциплин специализации и их долю в общем объеме дисциплин учебного плана.  

7.2.4. Дополнительная соответствующая информация.
7.3. Содержание учебного плана
В данном разделе необходимо описать логику и структуру учебного плана. Важно обеспечить научный характер программы и наряду с этим – тесную связь с реальным миром делового администрирования. Требуется, чтобы все программы могли продемонстрировать, что слушатели получают широкое представление об основных областях знаний, на которых строится общее руководство, в том числе:     
а) Концепции и процессы в области производства и сбыта товаров и/или услуг, финансирования предприятия или иной формы организации. 
б) Концепции и методы бухгалтерского учета, количественных методов, а также управление информационными системами, включая ИТ-приложения.
в) Теория организации, организационное поведение, управление человеческими ресурсами  и вопросы межличностного общения.
г) Процессы и проблемы общего управления на оперативном и стратегическом уровне. 
д) Макро-и микроэкономика.
е) Влияние факторов внешней среды на организацию, в том числе правовые системы, демографические, этические, социальные  и технологические вопросы.
ж) Навыки управления изменениями.
з) Политика бизнеса и стратегии.
и) Лидерство и предпринимательство.
к) Устойчивость бизнеса, этика и управление рисками в принятии бизнес-решений.
л) Современные аспекты, такие как творческий подход, предпринимательство, инновации, электронная коммерция, управление знаниями и глобализация.
7.3.1. Указать по каким показателям определяется программа – т.е. в зачетных единицах/часах. Указать: а) общее количество зачетов и экзаменов; б) формы итоговой аттестации.   

7.3.2. Привести учебный план каждой программы МВА (с соблюдением последовательности дисциплин); указать названия всех соответствующих блоков программы; указать количество зачетов по каждому блоку программы. Четко указать специальные дисциплины учебного плана.

7.3.3. Привести перечень курсов по выбору, описать политику формирования индивидуальных планов обучения.

7.3.4. В соответствии с данным критерием составить по каждой программе МВА карту-схему учебного плана (по блокам) и показать, в какой мере каждый из этих пунктов (от «а» до «л») учтен в учебном плане (в карте-схеме учебного плана). Указать со ссылкой конкретно на  каждый из пунктов (а-л).

7.3.5. Приложение: Подробная характеристика учебного плана – описание блоков, список литературы по дисциплинам.

7.3.6. Штабная комната: учебные материалы,  учебная литература и т.д.

7.3.7. Дополнительная соответствующая информация.
7.4.  Международный характер учебного плана 
 данном разделе необходимо продемонстрировать, что в учебном плане содержатся элементы, позволяющие получить представление о стиле и методах руководства в разных регионах мира и в условиях разных культур. 
7.4.1. Пояснить, как в учебном плане отражены различные концепции и стили руководства.    

7.4.2. Дополнительная соответствующая информация.
7.5.  Интеграционные процессы программы  
Необходимо, чтобы в программе МВА содержались существенные указания на возможности интеграции полученных знаний, это достигается, например, с помощью выполнения проектов на базе компаний, что позволяет слушателям продемонстрировать способности усвоения и интеграции профильных дисциплин в единое целое. 
7.5.1. В общих чертах изложить по каждой программе все существенно важные методы интеграции знаний.

7.5.2. Привести подробные данные о заключительном проекте (диссертация; курсовой проект; бизнес-план и т.д.).  Максимальный/минимальный объем; индивидуальный или коллективный проект; источники материала для подготовки проекта; количество зачетов или часов; отметки в процентах в течение всей программы.  

7.5.3. Привести подробные данные о проведении исследований при подготовке проектов и обучении навыкам консультирования. 

7.5.4. Приложение: Требования к выполнению выпускных проектов.

7.5.5. Приложение: список названий выпускных проектов/ работ за текущий год и два предыдущих года. 

7.5.6. Штабная комната: подборка  готовых проектов, в том числе с: высшими оценками; средними оценками и проекты с неудовлетворительными оценками.    

7.5.7. Дополнительная соответствующая информация.
7.6. Теория и практика
В данном разделе необходимо подтверждение, что в структуре программы учитывается соотношение между теорией и практикой, а также соотношение между функциональным обучением и обучением широкого профиля.  
7.6.1. Пояснить по каждой программе МВА, какое существует соотношение между теорией и практикой.

7.6.2. Пояснить по каждой программе МВА, какое существует соотношение между функциональным обучением и обучением широкого профиля.  

7.6.3. Дополнительная соответствующая информация.
7.7. Профессиональные навыки менеджера
В данном разделе необходимо отразить методы, при помощи которых слушатели получают в рамках программы управленческие навыки. В число таких навыков входят, но этим они не ограничиваются: способность управлять в условиях изменений; навыки эффективных коммуникаций и управления конфликтами; навыки командной работы; способность принимать решения в условиях неопределенной ситуации; владение техникой ведения переговоров; лидерские навыки.
7.7.1. В общих чертах изложить по каждой программе МВА основные управленческие навыки, формируемые в рамках обучения.

7.7.2.  Пояснить, как развиваются и оцениваются такие  навыки. 

7.7.3. Дополнительная соответствующая информация.
7.8. Личностное развитие и лидерство
В данном разделе необходимо отразить, в какой степени программа обеспечивает развитие познавательных и интеллектуальных способностей слушателей; навыков межличностного общения на уровне руководства; развитие лидерских качеств. 

7.8.1. Пояснить, каким образом программа способствует развитию лидерских качеств и при помощи каких показателей они определяются.  
7.8.2.  Дополнительная соответствующая информация.

7.9. Методика преподавания и обучения 
В данном разделе необходимо продемонстрировать прикладной характер значительной части программы МВА, что требует применения целого набора методов преподавания и обучения для обеспечения связи с практикой. 

В  число таких методов входят лекции, семинары, практические занятия, учебная практика (в т.ч. зарубежные стажировки), чтение, индивидуальные и коллективные проекты, заочное обучение, обучение с применением компьютерных технологий. 

7.9.1.  В общих чертах раскрыть методы преподавания по каждой программе и соотношение лекционных и практических занятий (с указанием видов практических занятий).
7.9.2 . В общих чертах раскрыть стратегию преподавания и обучения на программах МВА.
7.9.3. Охарактеризовать методы использования средств виртуальной среды обучения (в случае ее наличия).

7.9.4.   Охарактеризовать инновационные методы преподавания.

7.9.5.  Штабная комната: учебные материалы - варианты кейсов, практических заданий, индивидуальных и групповых проектов и др.

7.9.6.   Дополнительная соответствующая информация.

7.10. Взаимодействие в однородном по составу коллективе 
 В данном разделе необходимо описать механизмы взаимодействия в  однородном по составу  коллективе слушателей с учетом того, что обучение проводится как в  аудитории, так и с применением информационно-коммуникационных технологий. 

7.10.1. Охарактеризовать, каким образом обеспечивается взаимодействие в однородном по составу коллективе.

7.10.2. Описать политику в отношении создания учебных групп, организации коллективной работы в них.

7.10.3. Описать мероприятия, проводимые по сплочению коллектива. Указать, когда и где они проходят.

7.10.4. Дополнительная соответствующая информация.

7.11. Цель и схема оценки слушателей 
В данном разделе необходимо продемонстрировать, что слушатели выполнили поставленные задачи и добились результатов учебы по программе МВА, а также в структурной схеме оценки детально изложить критерии, указать диапазон и относительную долю различных методов оценки. Структурная схема оценки должна иметь всесторонний и последовательный характер в отношении всех дисциплин и подкреплена соответствующей методикой проведения оценки.   
7.11.1. В общих чертах изложить методику оценки и показать, каким образом она оказывает влияние на каждую программу.

7.11.2. В общих чертах изложить критерии в отношении оценки курсовых работ и экзаменов, а также указать диапазон и относительную долю различных методов оценки.  

7.11.3. Указать, какая применяется шкала оценок (например, от 1 до 5; от А до F; проценты; баллы от 1 до 10 и т.д.). 

7.11.4. Охарактеризовать механизмы, обеспечивающие комплексный  характер выставления оценок: справочное руководство  по выставлению оценок; передача на рассмотрение независимому экзаменатору; рассмотрение в  комитете по программе и т.д.    

7.11.5. Охарактеризовать требования к академической успеваемости при переходе на следующий год или семестр обучения.

7.11.6. Штабная комната: образцы текущих работ с оценками (в диапазоне от неудовлетворительных до отличных) и  документальное подтверждение, что  это использовалось в  рамках обратной связи со слушателями. 

7.11.7. Штабная комната:  образцы выпускных экзаменационных работ слушателей; включить работы с сомнительными, неудовлетворительными, средними и высокими  оценками. 

7.11.8. Дополнительная соответствующая информация.
7.12.  Обратная связь, способствующая образованию
В данном разделе необходимо отразить, каким образом проводится оценка обратной связи от слушателей и как она отражается на улучшении учебного процесса.  
7.12.1. В общих чертах изложить политику обратной связи, способствующей  повышению уровня знаний.  Какие критерии используются и как проводится их анализ?

7.12.2. Охарактеризовать механизмы  и формы обратной связи, представить документальное подтверждение эффективного замкнутого цикла обратной связи. 

7.12.3. Дополнительная соответствующая информация.

7.13.  Соблюдение стандартов обучения
В данном разделе необходимо представить документальное подтверждение  того, что учебное заведение принимает меры по проведению оценки самостоятельных работ слушателей. 
7.13.1. В общих чертах охарактеризовать процедуру, гарантирующую соблюдение  сказанного выше, например, в том, что касается случаев плагиата в письменных работах, соотношения между оценкой  индивидуальных и групповых работ.   

7.13.2. Охарактеризовать политику в отношении плагиата и метод доведения таких фактов до сведения слушателей.  

7.13.3. Порядок подачи апелляций слушателями. 

7.13.4. Приложение: справочник слушателя: общие положения программы МВА; полная информация о порядке обучения; содержание программы; оценка; права и обязанности слушателей.

7.13.5. Дополнительная соответствующая информация.

8
ФОРМА И ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ  ОБУЧЕНИЯ
8.1. Продолжительность программы 
В данном разделе необходимо продемонстрировать соответствие продолжительности программы МВА Национальным Аккредитационным критериям и требованиям к общему содержанию и условиям реализации программ уровня МВА (п.8.1.). 
8.1.1. Указать общую продолжительность каждой программы, в том числе допустимые сроки продления и политику в отношении продления сроков.  

8.1.2. Дополнительная соответствующая информация.
8.2.  Трудоемкость программы
В данном разделе необходимо продемонстрировать соответствие общей трудоемкости программы МВА Национальным Аккредитационным критериям и требованиям к общему содержанию и условиям реализации программ уровня МВА (п.8.2.).
8.2.1. Таблица: По каждой программе представить учебные планы с указанием соответствующего количества аудиторных часов и общей академической трудоемкости. 
8.2.2. Пояснить  соотношение между аудиторными часами  и другими методами обучения по программе (программам). 

8.2.3. Дополнительная соответствующая информация.

8.3 Форма обучения
В данном разделе необходимо описать формы реализации программ. Программы могут осуществляться в следующих формах: без отрыва от работы (вечерняя форма, part-time), с частичным отрывом от работы (модульная форма) и с полным отрывом от работы (дневная форма, full-time), и смешанной форме обучения.  

Приветствуются   инновационные подходы к структуре и преподаванию программ, в том числе с использованием дистанционных технологий, если они способствуют повышению возможностей обучения и поддержанию последовательного и целостного характера учебного курса, соответствуя при этом общим стандартам, изложенным в настоящем документе. 

Предполагается, что структура программы и форма обучения способствуют развитию интеграционных процессов на курсе даже в отношении программ с наиболее гибкими формами обучения.  

8.3.1. Охарактеризовать структуру и форму обучения программы (программ).
8.3.2. Описать, где и когда (по каким дням) проводятся занятия по программе?  
8.3.3. Пояснить в отношении каждой программы, как обеспечивается ее целостность.

8.3.4. В случае реализации программы в модульной форме (по тематическим модулям) охарактеризовать каким образом достигается интеграция отдельных дисциплин.

8.3.5. В случае реализации программы в смешанной форме обучения в общих чертах привести обоснование целесообразности данной формы обучения и показать, как  это согласуется с миссией и стратегией учебного заведения.

8.3.6. Штабная комната: расписания занятий по различным формам реализации программ.
8.3.7. Дополнительная соответствующая информация.

8.4. Виртуальная среда обучения (ВСО)
В данном разделе необходимо описать информационно-коммуникационные ресурсы, позволяющие работать в онлайновом режиме и использовать  компьютерную систему, к которой слушатели могут всегда иметь доступ, находясь вне территории учебного заведения и в свободное от учебы время.  
8.4.1. В общих чертах обрисовать возможности виртуальной среды обучения, например, компьютерную систему, программное обеспечение и  функциональные возможности. 

8.4.2. В общих чертах обрисовать основные направления использования данной системы в плане обучения по программе, например, единая база данных; доступ к ресурсам; содержание модулей; представление документов на оценку; дискуссионные форумы. 

8.4.3. Дополнительная соответствующая информация.
8.5*. Смешанное обучение 
(*Разделы 8.5 -8.15. Заполняются в случае реализации программы в указанной форме)
По некоторым программам значительную часть обучения можно проводить заочно с  использованием различных форм, начиная с усвоения одного раздела или модуля в онлайновом режиме и заканчивая смешанным обучением. 
В этих случаях требуется соблюдение всех указанных в настоящем документе стандартов и Национальным Аккредитационным критериям и требованиям к общему содержанию и условиям реализации программ уровня МВА. Поэтому в ходе аккредитации особое внимание уделяется проверке документального подтверждения необходимых материалов.
8.5.1.Список всех программ, значительная часть обучения по которым проходит  заочно, в частности, программ с формами заочного или смешанного обучения. 

8.5.2. В общих чертах охарактеризовать основные ресурсы и внутренние профессиональные ресурсы, обеспечивающие данный формат обучения.

8.5.3. Обеспечить возможность доступа экспертной группы по аттестации к  системе заочного обучения.
8.5.4. Дополнительная соответствующая информация.

8.6*. Смешанное обучение: Материальная база 
В данном разделе необходимо продемонстрировать наличие материальной базы, обеспечивающей эффективную материально-техническую и административную инфраструктуру, которая гарантирует необходимую связь слушателей с программой, позволяет осуществлять постоянный контроль за связью и поддерживать стабильную деятельность программ. При необходимости, она должна также предусматривать возможности обучения и средства поддержки на местах.
8.6.1. Представить подробные данные  о материальных ресурсах, обеспечивающих слушателей, администрацию и поддержку преподавателей.  

8.6.2. Охарактеризовать систему, технологию и процедуру постоянного контроля за поддержанием связи с программами. 

8.6.3. Представить подробные данные об обеспечении учебными материалами.  

8.6.4. Приложение: справочник слушателя по заочному/смешанному обучению. 

8.6.5. Дополнительная соответствующая информация.
8.7*. Смешанное обучение: Система обеспечения качества
В данном разделе необходимо описать систему обеспечения  качества обучения на программе.  

8.7.1. Пояснить, что собой представляет система обеспечения качества.

8.7.2. Представить документальное подтверждение ее эффективности. 

8.7.3. Привести полные данные о служебном персонале, непосредственно занятом в обеспечении программы заочного обучения, в том числе  данные о квалификации и  статусе занятости персонала.  Как производится отбор персонала? Как осуществляется контроль за эффективностью деятельности и какие принимаются меры в случае неудовлетворительных показателей работы?  

8.7.4. Дополнительная соответствующая информация.
8.8* Смешанное обучение:  Доступ к учебным ресурсам
В данном раздел необходимо продемонстрировать наличие удаленного доступа для слушателей в свободное от учебы время к необходимым учебным материалам, библиотечному фонду и программному  обеспечению и оказание технической поддержки специально предназначенными для этих целей средствами
8.8.1. Представить общие данные о системе доступа к указанным выше возможностям в свободное от учебы время. 

8.8.2. Представить  общие данные о технической поддержке, в том числе  о  наличии квалифицированных кадров. 

8.8.3 . Дополнительная соответствующая информация.
8.9*. Смешанное обучение:  Организация управления программой
В данном разделе необходимо описать систему организации управления программой и учебным процессом. При этом следует исходить из того, что данная система способна обеспечить целостный  характер программы, прозрачность координации  и постоянную связь между подразделениями, участвующими в организации программы обучения.
8.9.1. В общих чертах охарактеризовать специально разработанную  систему управления и обеспечения поддержки программы
8.9.2. В общих чертах охарактеризовать работу руководства учебным процессом в отношении составных элементов  смешанного обучения по программе.  

8.9.3. Представить подробные данные о профессиональной компетенции руководства учебным процессом. 

8.9.4. Описать процедуру мониторинга программы и пояснить, в чем состоят обязанности руководства учебным процессом в отношении проведения мониторинга программы. 

8.9.5. Привести подробные данные о рабочих группах по разработке структуры курса, группах консультантов  и  т.д. 

8.9.6. Дополнительная соответствующая информация.

8.10*. Смешанное обучение:  Взаимодействие со слушателями
В данном разделе необходимо описать систему взаимодействия учебного заведения и слушателей, обеспечивающую также широкие возможности общения с преподавательским и  административно-техническим персоналом,  организацию обратной связи.   
8.10.1. Представить общие данные о системе взаимодействия со слушателями. 

8.10.2. В общих чертах изложить политику в отношении взаимодействия преподавательского и  административно-технического персонала со слушателями  и реагирования на отклики слушателей. 

8.10.3. Представить документальное подтверждение замкнутого цикла обратной связи и реагирования на отклики слушателей. 

8.10.4. Дополнительная соответствующая информация.
8.11*. Смешанное обучение:  Профессиональные навыки менеджмента
В данном разделе необходимо продемонстрировать, что программа обеспечивает формирование и развитие у слушателей управленческих навыков.   
8.11.1. Описать способы и методы формирования управленческих навыков у слушателей программ смешанного обучения. Каким образом это отличается от услуг, которые предоставляются очным слушателям? 

8.11.2. Дополнительная соответствующая информация.
8.12*. Смешанное обучение:  Сопровождение слушателей в процессе обучения
В данном разделе необходимо описать систему постоянного контроля за процессом взаимодействия и продвижения слушателей в учебе по программе обучения, предусматривающую эффективные методы устранения выявленных проблем.  
8.12.1. Пояснить, как обеспечивается процесс сопровождения слушателей и охарактеризовать в общих  чертах процедуру контроля и поощрения слушателей в ходе  освоения программы.   

8.12.2. Описать процедуру выявления и устранения проблем, возникающих у слушателей в процессе обучения.

8.12.3. Дополнительная соответствующая информация.
 8.13*.  Смешанное обучение:  Взаимодействие в однородном по составу коллективе
В данном разделе необходимо описать формы взаимодействия между слушателями группы в процессе обучения. Это должно служить эффективным средством обеспечения коллективной деятельности, возможностей развития связей и поддержки со стороны коллег равного себе уровня.  
8.13. 1. Пояснить, как работают механизмы взаимодействия между членами однородного по составу коллектива. 

8.13.2. Пояснить, как  учебное заведение поощряет расширение контактов слушателей и связей между слушателями на курсе.  

8.13.3. В общих чертах изложить,  как  используется эта система в интересах организации коллективной работы и удовлетворения конкретных требований обучения по программе.  

8.13.4 . Дополнительная соответствующая информация.
8.14*. Смешанное обучение: Система оценки
В данном разделе необходимо описать систему выставления оценки, которая позволяет предотвращать плагиат,  обеспечивает  безошибочное определение авторов представленных работ и дает возможность поддерживать со слушателями соответствующую обратную связь, способствующую как повышению уровня профессиональных знаний, так и совершенствованию общего образования  
8.14.1. Пояснить, как система обеспечивает уверенность слушателя  в том, что производится оценка именно  его работы.  

8.14.2. Пояснить, как с помощью системы можно предотвратить плагиат. 

8.14.3. Пояснить политику в отношении повышения уровня профессиональных знаний и совершенствования общего образования в контексте обратной связи со слушателями, а также процедуру постоянного контроля  качества и своевременность реагирования. 

8.14.4 . Дополнительная соответствующая информация.
8.15*. Смешанное обучение: Интерактивное обучение
В данном разделе необходимо описать интерактивные формы обучения на  базе синхронного и асинхронного взаимодействия между слушателями программы и преподавателями/научными руководителями. Минимальное требование для работы по программе обучения в аудитории должно соответствовать Национальным Аккредитационным критериям и требованиям к общему содержанию и условиям реализации программ уровня МВА (п. 8.6.)
8.15.1. В общих чертах указать, сколько в ходе обучения выделяется  обязательного времени на индивидуальную работу  со слушателями по программе и отдельным областям и по дисциплинам /отдельным областям. 

8.15.2. Подробно пояснить, каким образом при смешанной форме обучения обеспечиваются другие элементы обязательного синхронного взаимодействия и его постоянного контроля. 

8.15.3. Пояснить, каким образом обучения обеспечивается асинхронное взаимодействие и его контроль.  

8.15.4. Пояснить, каким образом данная система позволяет обеспечить эффективное обучение слушателей при помощи как синхронного, так асинхронного взаимодействия. 

8.15.5. Дополнительная соответствующая информация.
